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 اقدام اساسی شناسنامه

 تجهیزاتنگهداشت در  ضعف ام ای منجر به تعریف اقدعنوان مساله ریشه.1

 حوزه فناوری اطلاعاتنگهداشت تجهیزات ارتقا و مدیریت  عنوان اقدام اساسی.2

 29/12/1402 تاریخ پایان اقدام.3 1/1/1402 تاریخ شروع اقدام.3

 سه ماهه چهارم      سه ماهه سوم        سه ماهه دوم              سه ماهه اول     دهیبازه زمانی گزارش.4

 مجری اقدام.5

 وزارت بهداشت و درمان و آموزش پزشکی   دستگاه متولی بخش بخش بهداشت و خدمات اجتماعی بخش اقتصادی

وزارت بهداشت و درمان و آموزش  :دستگاه ملی مربوطه

 پزشکی  

 رمانشبکه بهداشت و د / تبریز علوم پزشکی اهدانشگ : دستگاه مجری

.... 

 - های همکاردستگاه درون واحد اقتصادی سطح اقدام

 اهداف کمی.6

 خرابی ها به مدیریت شبکهگزارش صورتجلسات  منبع آماری محاسبه نماگر   های سخت افزاریخرابی نماگر عملکرد

و سخت افزارها دارای  تجهیزات %30 وضعیت نماگر پیش از آغاز
 مورد تجهیزات 300)از  خرابی می باشند

 باشند (مورد دارای خرابی می 100

 مورد تجهیزات موجود 300از شش ماهه اول در ) %20 وضعیت کنونی نماگر

از  مورد 40به عبارتی  بوده استخرابی  مورد 60حدود 

  (اند.مورد خرابی تعمیر و به چرخه مصرف بازگشته 100

افزاری به میزان های سختکاهش خرابی هدف نماگر در پایان برنامه

از  )اگر درصد نسبت به سال گذشته 20

ه بمورد برسیم ما  10مورد خرابی به  100

 ایم (درصد هدف دست یافته 100

 %50 برنامهمیزان تحقق هدف 

 %66 ماههمیزان تحقق هدف سه %15 هدف سه ماهه نماگر

 پیشرفت عملیاتی اقدام.7

 0 درصد هزینه کرد بودجه %75 درصد پیشرفت عملیاتی

 )ریال( هزینه کرد بودجه.8

 000/000/200 منابع مالی کل برنامه

 0 منابع مالی هزینه شده تا زمان گزارش

بودجه منابع تامین شده از محل 
ای به جز بودجه هزینه 3)% وریبهره

 (6و  1فصول 

0 

 0 تمنابع تامین شده از محل سایر اعتبارا
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 هازیر پروژه.9

 1 ی تعریف شدههارپروژهیز تعداد

 ارتقا و مدیریت نگهداشت تجهیزات حوزه فناوری اطلاعات -1 نشد ها به ترتیب زمان عملیاتیعناوین زیرپروژه

 1زیرپروژه شناسنامه 

 اطلاعات فناوری حوزه تجهیزات نگهداشت مدیریت و ارتقا عنوان زیرپروژه

 29/12/1402 تاریخ پایان 1/1/1402 تاریخ شروع

 %75 درصد پیشرفت عملیاتی واحد فناوری اطلاعات مجری زیرپروژه

 %100 وزن عملیاتی از کل %100 وزن مالی از کل

 کاهش خرابی های تجهیزات-1 دستاوردها()اهم عنوان خروجی ملموس

 ریزی شدهموارد برنامه

 نگهداشت تجهیزات فنی گاهیآ ارتقاء-1
 تجهیزات فزاریا نرم و افزاری سخت وضعیت کنترل جهت مرتبط لیستهای چک تکمیل و تجهیزات ای دوره کنترل -2
 پرسنل کار اتاق در تجهیزات صحیح چیدمان کنترل -3
 عدیب تصمیمات جهت مدیریت به کاربران انگاری سهل از ناشی افزاری سخت مشکلات گزارش ارائه -4
 جهت خانه های بهداشت ، چسب فیکس مانیتور،زیرکیسید کامپیوترخرید محافظ استاندار -5

 موارد عملیاتی شده

 نگهداشت تجهیزات فنی گاهیآ ارتقاء -1
 بهداشت انه هایبر آورد و درخواست خرید محافظ استاندارد کامپیوتر، چسب فیکس مانیتور،زیرکیسی جهت خ -2
به منظور  زو تکمیل چک لیست جهت تمامی سیستم های موجود در مراکتمامی مراکز خدمات جامع سلامت  پایش از-3

 وتریسیستم های کامپی افزاری و نرم افزاری و کنترل چیدمان ایرادات سخت
هداشت )خانه های بیستلتمامی مراکز خدمات جامع سلامت با چک  پرسنل کار اتاق در تجهیزات صحیح چیدمان کنترل -4

 در سه ماهه چهارم کنترل میگردد(

    خیر   بلی آیا انحراف از برنامه وجود دارد؟

 %100 میزان انحراف مالی %10  میزان انحراف عملیاتی

 کمبود بودجه-1 هایجاد انحراف از برناممهمترین عوامل 

ها و راهکار مهمترین موانع و چالش
 پیشنهادی

 

    ها     راهکار : تخصیص اعتبار جهت تجهیزات ضروری جهت کاهش خرابی            کمبود بودجه :1چالش

ه زش حضوری بهکار: آمورا            تجهیزات کامپیوتری تمیز نمودن مرتبعدم توجیه پرسنل خدماتی نسبت به  :2چالش

 IT همکاران خدماتی توسط کارشناسان

 هیزاتها و تج ستگاهنحوه نظافت صحیح د آشنایی با برگزاری دوره های آموزشی جهت کلیه نیروهای خدماتی به منظور اقدام پشتیبان 

 هدف اقدام پشتیبان)درصد(

درصد نیروهای خدماتی 95
دوره های آموزشی را طی 

نفر نیروی خدماتی  60)نمایند
 داریم (

تاریخ شروع و پایان 

 اقدام
تا  1/7/1402
29/12/1402) 

مستندات 

 پیشرفت اقدام

گواهی دوره آموزشی 

 ندهرکت کنافراد ش
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 - میزان انحراف از هدف - میزان پیشرفت اقدام پشتیبان

مهم ترین موانع 

عدم تحقق 

 برنامه

عدم حضور برخی 

نیروهای خدماتی  

 دوره هادر 

 تهیه جزوه آموزشی برای نیروهای که نتوانستند در دوره حضوره شرکت کنند و برگزاری آزمون راهکار پیشنهادی 

 های( همکار)دستگاه

 - سهم دستگاه همکار - نام دستگاه

 -1 اقدامات دستگاه همکار

 -1 ها و موانع همکاریچالش

  سایر مستندات

 ها شناسنامه ایجاد شود()به تعداد زیرپروژه 2شناسنامه زیرپروژه 

 ت.تکمیل گزارش هر اقدام، به عهده مجری آن اقدام اس

 

 

 اهنمای تکمیل به ترتیب شماره بندها :ر

ه اشهاره مشهکل در واحهد شهد دعامل اصلی یا ریشهه ای ههه باعهو بوجهوبه   ردیفدر این ای منجر به تعریف اقدام : عنوان مساله ریشه .1

  هنیم.می

را ذههر سیم یا برنامه اصلی هه قهرار ستهت بهرای رمهک مشهکل اندهام بهد اصلاحی اقدام عنوان در این بند  : عنوان اقدام اساسی .2

 در واقک سمان نام پروژه بهره وری را درج می هنیم.هنیم می

له باشد ههه امه ما چند سا. ممکن است برناقدام اساسی را باید در این ردیف درج هنید ریخ شروع و پایان مورد نظر جهت اجرایتا تاریخ شروع و پایان : .3

 در این صورت تاریخ پایان پروژه را سال اتمام پیش بینی شده در نظر میگیریم.

است  در نظر گرمته سهسه مااقدامات اندام گرمته را بازه زمانی گزارش دسی نظام نامه بهره وری هه  با توجه به بازه زمانی گزارش دهی : .4

 یک گهزارش و(ه سوم ماس 3 ) آذرماهپایان  پایان شهریور ماه و یک گزارشماسه  6یک گزارش گزارش ( 3)  سر پروژه در سر سال  برایبنابراین 

 شود. ی( تهیه خواسد شد و بر اساس بازه زمانی گزارش ارائه شده یکی از آنها علامت زده مماسه چهارم  3 )اسفند گزارشاوایل 

 :دام قمجری ا .5

 درج شود . بهداشت و خدمات اجتماعیبخش نظام  نامه  در این قتمت  با توجه به جدول پیوست بخش اقتصادی :  

 درج شود.  وزارت بهداشت و درمان و آموزش پزشکی گاه متولی بخش :تدس
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 درج شود.  پزشکیوزارت بهداشت و درمان و آموزش ول پیوست ابا توجه به جد  دستگاه ملی مربوطه :

 بهره وری درج شود. دسنده پروژه اندام ....../ نام واحد متولی  تبریز دانشگاه علوم پزشکی  دستگاه مجری :

محهی   –ادی )درون واحد اقتصهاین ردیف تکمیل می گردد.  «و» در هاربرگ شده تعیین جهت متائل  با توجه به سطوح ذهر شده سطح اقدام : 

علوم  ه سایی انتخاب شود هه متولی اندام آنها دانشگاهباتوجه به اینکه باید سعی شود پروژ . ،طبیعی (سیاسی  ،محی  اجتماعی –محی  هلان  -خرد

 درج خواسد شد. "ی درون واحد اقتصاد "این بند عنوان لذا در باشد به عبارتی هاملا تحت اختیار دانشگاه و واحدمتولی باشد و  پزشکی تبریز 

اه ازمان یا دسهتگسو بخشی از اقدام توس   دیگری در راستای تحقق برنامه تدوین شده مشارهت دارداگر سازمان یا دستگاه  همکار :دستگاه های 

 درج شود.نام آن دستگاه یا سازمان در این قتمت  دیگری غیر از دانشگاه علوم پزشکی اندام خواسد شد بایتتی 

 اهداف کمی : .6

ستون نماگر  ،در این قتمت  )درج شوددر این قتمت  هه برای سندش اقدام اساسی در نظر گرمته شده  شاخصیعنوان نماگر عملکرد : 

رما خودداری شود و ص و از درج مقدارعددی سدف یا عناوینی مانندهاسش ، امزایش و ...در این قتمت (گذاری گردد. جای ( از هاربرگ ز KPIعملکرد )

  خود شاخص درج شود.) مطابق مثال (

کوس می باشهد یعنهی . معکوس ) منفی (.مثلا خرابی تدهیزات یک نماگر مع2. متتقیم ) مثبت ( 1نکته : ماسیت نماگرسا به دو صورت  می باشند : 

اشهت.یا سرچقدرخرابی همتر شود عملکرد مطلوبی خواسیم داشت و به عبارتی سرچقدر عدد به صفر نزدیک شهود شهاخص عمکهرد بهتهری خواسهد د

 قدر میزان رضایتمندی بیشتر شود عملکرد مطلوبی خواسیم داشت.یتمندی نماگر متتقیم می باشد یعنی سر چامزایش رضا

 روژه عمرانی باشهدلا اگر پمث ؟چیتت و ارائه گزارش  درصد پیشرمت پروژهو استخراج برای تعین آمار ی منبک اصلی منبع آماری محاسبه نماگر : 

"  HIS  " سامامه اشهدب عه و امزایش ضریب اشغال تخت توس یا اگرپروه عنوان منبک آماری در نظر گرمته شود .میتواند به "عیت پیمانکار صورت وض"

یهوه مههاسش واردات  را تحهت عنهوان می شود مثلا جهاد هشاورزی اقدامیادسای دیگر اندام . برخی از نماگرسا توس  نه می تواند منبک آماری باشد

ندهام ا) پیشرمت نماگر  هه عدد سامانه و ... / مرجکدر این قتمت نام  ک اعلام می هند و به طور هلی رنماگر را گمتعریف هرده هه منبک آماری این 

  ذهر شود. را محاسبه می هند هار( 

 بخشهیوسهعه تاقهدام اساسهی ، چگونه مهی باشهد مهثلا اگهر  قبل از اجرادام دسیم وضعیت اقدامی هه میخواسیم ان وضعیت نماگر پیش از آغاز :

اشهد را در ایهن بچه مقدار می  از اجرای اقدام قبل می باشد لذا وضعیت و درصد اشغال تخت   اشغال تخت ضریب است و سدف امزایش مارستانبیدر

 .نماییدقتمت درج 

نی ارائه در بازه زما در این قتمت باتوجه به بازه سای زمانی ارائه گزارش هه سه ماه می باشد مقدار عددی نماگروضعیت کنونی نماگر : 

 گزارش درج خواسد شد و در سر بازه زمانی با توجه به میزان پیشرمت پروژه این عدد متغییر خواسد شد. 

مهثلا اگهر  ییهد.سی مدنظر مهی باشهد را درج نمااجرای هامل اقدام اساقتمت سدف نهایی هه از  در اینهدف نماگر در پایان برنامه : 

 درج خواسد شد. "، خرابی دستگاه سا %20هاسش  "باشد در این قتمت سدف هلی  هاسش میزان خرابی سا 



 

 ر وکش ییاجرا یهادستگاه یوربهره یارتقا یهابرنامه یاجرا شیپا نامهوهیش

 

 یشناسنامه اقدامات اساس

  
 

5 

 

ضریب اشغال  امزایش %15در می باشد؟ مثلا سدف هلی برنامه سدف تحقق شده از هل برنامه تا موقک گزارش دسی چق میزان تحقق هدف برنامه :

مهی شهود (  %33) 15به  5ماسه اول در این قتمت از تقتیم 6محقق شده باشد در این صورت در موقک گزارش  %5ماسه اول  6تخت باشد در پایان 

 "ر ت هنونی نمهاگوضعی"مقدار عددی  تقتیممیزان تحقق سدف هلی را در بازه زمانی مشخص شده بدست می آوریم. به عبارتی در سر بازه زمانی از 

 بدست می آید. "میزان تحقق سدف برنامه " برهما   " سدف هلی "به مقدار عددی

ف هلهی را بهه عبهارتی سهدبرای مقاطک سه ماسه در نظر گرمته ایهد در ایهن قتهمت درج هنید.مقدار سدمی را هه  هدف سه ماهه نماگر:

ریب اشهغال امهزایش ضه %15تمت مقدار متاوی باشند مثلا برای سدف هلهی بایتتی به سه قتمت تقتیم هنید و الزامی ندارد سر سه ق

 تخت میتوان به این شکل اسداف سه ماسه تعیین هرد :

  درصد ( 3درصد ) 15ماسه چهارم : 3و  (درصد 5درصد )12 ماسه سوم : 3درصد  ،   7:  ماسه اول 6) 

 7ه ماسه سمثلا اگر سدف .مقاطک سه ماسه را در این قتمت درج هنیددرصد تحقق سدف تعیین شده برای  میزان تحقق هدف سه ماهه :

رصهد د 5ماسهه اول  شهشدرصهد بهرای  7اگر از این می شود.  %100درصد محقق شود میزان تحقق سدف سه ماسه 7درصد باشد و هل 

 محقق شود میزان تحقق سدف سه ماسه به شکل زیر محاسبه می شود :

 ود (درصد می ش71هه  7تقتیم بر  5)

  عملیاتی اقدام :پیشرفت  .7

ژه سهای ههه معمهوا اجهرای پهرو در برخی مهوارد .تعریف شده محقق شده استاقدام اساسی  چند درصد از درصد پیشرفت عملیاتی :

توسهعه "  در عنهوان پهروژه مثلا.مهی باشهد برنامهه یکتهانپیشهرمت عملیهاتی بها  تعیین شده هلی سدف عمرانی می باشند میزان تحقق

ملیهاتی عو  پیشهرمت میزیکهی میهزان باشهد ، «اشغال تخت ضریب » 5دربند  اگر شاخص ) نماگر ( تعیین شده  "سای بیمارستانیبخش

 "یکهی پهروژهمیهزان پیشهرمت میز"،  5در بنهد  شاخص (نماگر تعریف شده  ) و اگر درج می شود  پروژه در این قتمت ساخت و توسعه 

 باشد. می یکتان «برنامهمیزان تحقق سدف »  بندن قتمت و ایعدد درج شده در باشد 

 رج نمایید.درصدی از هل بودجه پیش بینی شده را هه تا هنون برای اجرای پروژه سزینه شده است را د درصد هزینه کرد بودجه: 

 هزینه کرد بودجه : .8

 نماییدهل برنامه را درج میلیون ریال (در این قتمت مبلغ ریالی )  منابع مالی کل برنامه :

زمهان تهیهه ا ته)میلیون ریال ( از هل منابک مالی پیش بینهی شهده مبالغ ریالی سزینه شده  منابع مالی هزینه شده تازمان گزارش :

 گزارش را در این قتمت درج نمایید.

 (: 6و  1بودجه هزینه ای به جز فصول  %3منابع تامین شده از محل بودجه بهره وری )

 درصد بودجه بهره وری را درج می هنید. 3داده شده و آزاد شده  ازدر این قتمت مبلغ تخصیص 
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 منابع تامین شده از محل سایر اعتبارات :

 زیر پروژه ها : .9

( بهه ترتیهب  نامه عملیاتیمطابق جداول تعیین شده اگر اقدام اساسی) پروژه هلی (  به معالیت سا یا زیر پروژه هوچکتر تقتیم بندی شده ) سمانند بر

 اگر  برای یل گردد . مثلاو به ترتیب برای سر تعداد زیر پروزه تعریف شده یک شناسنامه تکم نمایید. تکمیل  تعیین شده را  در جدول مربوطه موارد 

 میل گردد.تا مرم شناسنامه زیر پروژه تک 3مرحله یا معالیت ) زیر پروژه ( در نظر گرمته شده بایتتی  3یک پروژه ) اقدام اساسی ( 

 

 

 تهیه و تنظیم:                    

 گروه سیستم ها و روش ها 

 فاطمه باحجب –بهارک عباسی           

 


